Podpisany przez:
Waldemar Borysewicz
dnia 15 grudnia 2021 r.

ZARZADZENIE NR 34/2021
Dyrektora Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach

z dnia 15 grudnia 2021 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu serwisu i sklepu internetowego w obiekcie
Aquapark przy ul. Papieza Jana Pawta II 7 w Suwatkach

Na podstawie § 4 ust. 8 Statutu Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach nadanego uchwatg
Nr XXVII/351/2020 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie statutu
Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach zarzagdzam, co nastepuje:

§ 1.

Ustalam Regulamin serwisu i sklepu internetowego w obiekcie Aquapark przy ul. Papieza Jana
Pawita II 7 w Suwatkach w brzmieniu okreSlonym w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia,
zwany dalej Regulaminem.

§ 2.

Traci moc Zarzadzenie nr 32/2021 Dyrektora Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach z dnia
3 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia Regulaminu serwisu i sklepu internetowego w obiekcie
Aquapark przy ul. Papieza Jana Pawta II 7 w Suwatkach.

§ 3.

Wykonanie niniejszego Zarzadzenia powierzam Kierownikowi Aquaparku i zobowigzuje
Kierownika Aquaparku do wywieszenia tresci zatgcznika do niniejszego Zarzadzenia w miejscu
ogolnodostepnym na terenie Aquaparku w Suwatkach oraz do powiadomienia o0sdb
zainteresowanych o tresci tego zatgcznika.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor Osrodka Sportu
i Rekreacji w Suwatkach

mgr Waldemar Borysewicz
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Zafacznik do zarzadzenia Nr 34/2021
Dyrektora Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach
z dnia 15 grudnia 2021 r.

REGULAMIN SERWISU I SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Postanowienia ogdine

1.

Serwis i Sklep internetowy jest dostepny pod adresem internetowym
www.bilety.aquapark.suwalki.pl, a prowadzony przez Aquapark w Suwatkach, ul. Jana
Pawta II 7, 16-400 Suwaiki.

Niniejszy Regulamin okres$la rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
Aquapark w ramach Serwisu, zasady S$wiadczenia tych ustug, warunki zawierania
i rozwigzywania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowy zawieranej
na odlegto$¢, zgodnie z obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawa polskiego.
Akceptacja Regulaminu wigze sie z obowigzkiem przestrzegania jego postanowien.
Regulamin udostepniany jest w sposéb nieodptatny na stronie internetowej
www.aquapark.suwalki.pl, w sposdb umozliwiajgcy pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie
oraz wydrukowanie tresci Regulaminu, w celu zagwarantowania Uzytkownikowi mozliwosci
powotania sie na niego w razie potrzeby.

II. Definicje

1.

2.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Aquaparkiem umowe w ramach Sklepu, ktorej

przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Aquapark — Aquapark w Suwatkach przy ul. Papieza Jana Pawita II 7, 16-400 Suwatki,

bedagcy w trwatym zarzadzie Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach, z siedzibg

w Suwatkach przy ul. Wojska Polskiego 2, 16-400 Suwaiki.

Obiekt — bedacy w trwatym zarzadzie OSrodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach, z siedziba

w Suwatkach przy ul. Wojska Polskiego 2, 16-400 Suwatki kompleks wodny — basen

sportowy oraz strefa rekreacyjna wraz z saunami.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.bilety.aquapark.suwalki.pl,

za posrednictwem ktorego Aquapark $wiadczy Ustugi drogg elektroniczna.

Uzytkownik — kazdy podmiot, na rzecz ktérego, $wiadczone sg przez Aquapark Ustugi

w ramach Serwisu.

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Aquapark na rzecz Uzytkownika za posrednictwem

Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie, polegajgca na:

1) umozliwieniu Uzytkownikowi zatozenia Konta w Serwisie i korzystania z jego
funkcjonalnosci;

2) zapewnieniu mozliwosci zapoznania sie z ofertg Sprzedajacego;

3) umozliwieniu zakupu Produktdw za posrednictwem Sklepu bez zaktadania Konta;

4) zarzadzanie kontem uzytkownika.

Konto — konto Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgce dokonywanie za posrednictwem
Serwisu zakup Produktéw, gromadzenie przez Uzytkownika jego danych, w tym
o zakupionych za posrednictwem Sklepu Produktach oraz weryfikacje stanu Kart
Abonamentowych.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Aquapark pod adresem internetowym
www.bilety.aquapark.suwalki.pl, umozliwiajgcy Uzytkownikowi zakup Produktéw.

Produkt — Bilet, Karnet, Karta Abonamentowa.

. Bilet — dokument uprawniajacy do wstepu na strefe basenowg Aquaparku i korzystanie

z dostepnych w ramach tej Strefy atrakcji przez okreslong ilos¢ osdb dorostych, okreslong
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ilos¢ czasu, w okreslonych ramach godzinowych, w okreslonych dniach otwarcia obiektu
Aquaparku, przeznaczony do uzycia na terenie Obiektu.

11. Karnet — dokument uprawniajagcy do wstepu na strefe basenowg Aquaparku i korzystanie
z okreslonych w karnecie ustug wedtug ustalonego harmonogramu zajed.

12. Karta Abonamentowa — dotadowana $rodkami ptatniczymi i aktualna karta wartosciowa
w formie plastikowej lub wirtualnej, uprawniajgca do zakupu Produktéw w ramach Sklepu
oraz zakupu ustug w Obiekcie w ramach salda posiadanych na karcie $rodkdéw — zgodnie
z zasadami okre$lonymi w Regulaminie Kart Abonamentowych.

13. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedajgcym
za posrednictwem Sklepu, zawierana na odlegtosé, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wiagcznie.

14. Regulamin — niniejszy Regulamin.

15. Regulamin Obiektu — ogdlny Regulamin Obiektu Aquapark w Suwatkach, obowigzujgcy
wszystkie osoby korzystajgce z ustug Aquaparku.

III. Warunki korzystania z Ustug

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, adresu strony internetowej, a takze do prezentowanych
w jego ramach tresci nalezg do Aquaparku, a korzystanie z nich moze nastepowac
wylfgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste 0sdb trzecich.

3. Informacje znajdujgce sie na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
prawa cywilnego.

4. Korzystanie z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu jest mozliwe pod warunkiem,
ze system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik spetnia nastepujace,
minimalne wymagania techniczne:

1) urzadzenie koncowe Uzytkownika jest podtgczone do sieci Internet;

2) Uzytkownik posiada aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

3) na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zainstalowane jest oprogramowania w postaci
przegladarki internetowej, przy czym zalecane jest korzystanie z najbardziej aktualnej
wersji, a w przypadku Ustugi sprzedazy Produktow za posrednictwem Sklepu
dodatkowo Uzytkownik posiada drukarke do wydruku czarno-biatego badz telefon lub
urzadzenie mobilne (typu smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujace pliki w formacie pdf
umozliwiajgce pdzniejsze wyswietlenie zakupionego Biletu.

5. Aquapark stosuje mechanizm plikdbw "cookies", ktore podczas korzystania przez
Uzytkownikdw z Serwisu zapisywane sg przez serwer Aquaparku na dysku twardym
urzadzenia koncowego Uzytkownika. Zasady stosowania przez Aquapark plikéw ,cookies”
okresla Polityka Prywatnosci.

IV. Rodzaje i zakres swiadczenia Ustug

1. Z wykorzystaniem Serwisu Sprzedajagcy umozliwia Uzytkownikom skorzystanie
z nastepujgcych Ustug:
1) prowadzenia Konta w Serwisie i zapewnienia mozliwosci korzystania z jego
funkcjonalnosci;
2) dotadowania Karty Abonamentowej;
3) zapewnienia mozliwosci zapoznania sie z ofertg Sprzedajgcego;
4) sprzedazy Produktow za posrednictwem Sklepu bez zaktadania Konta;
5) wysyiki newslettera.
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2. Ustugi za posrednictwem Serwisu sg S$wiadczone przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, przez caty rok.

3. Ustuga zatozenia Konta w Serwisie, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, ma charakter
nieodptatny, jednak niektdére z jego funkcjonalnosci majg charakter odptatny (zakup
Produktéw za posrednictwem Sklepu, w tym zakup i dotadowanie Karty Abonamentowej).
Do skorzystania z Ustugi tego rodzaju niezbedne jest dokonanie Rejestracji opisanej
w rozdziale V Regulaminu. W ramach tej Ustugi Uzytkownik otrzymuje dostep do Konta,
w ramach ktdérego ma zapewniong mozliwoS¢ zakupu Produktdw w Sklepie, dostepu
do informacji o zakupionych Produktach i zarzadzania nimi, weryfikacji stanu konta
posiadanej Karty Abonamentowej i jej dotadowania $rodkami ptatniczymi. Uzytkownik ma
rowniez mozliwos¢ dostepu do danych podanych w formularzu rejestracii i ich ewentualnej
edycji.

4. Ustuga zapewnienia mozliwosci zapoznania sie z ofertg Sprzedajacego, o ktérej mowa
wust. 1 pkt 3 powyzej, ma charakter nieodptatny. Do skorzystania z Ustugi nie jest
konieczne spetnienie innych wymagan niz okreSlone w rozdziale III ust. 4 Regulaminu.
W ramach tej Ustugi Uzytkownik uzyskuje prawo dostepu do treSci zamieszczanych
w Serwisie, w tym tresci reklamowych.

5. Ustuga sprzedazy Produktéw w Sklepie bez zaktadania Konta, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4
powyzej, ma charakter odptatny. Do skorzystania z Ustugi nie jest konieczne spetnienie
innych wymagan niz okre$lone w rozdziale III ust. 4 Regulaminu. W ramach tej Ustugi
Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Produktow w Sklepie, postepujac zgodnie
z wySwietlanymi instrukcjami. Szczegdtowy sposdb dokonywania zakupdéw w Sklepie zostat
okreslony w rozdziale VII Regulaminu.

6. Ustuga wysylki newslettera ma charakter nieodptatny i polega na przesytaniu przez
Aquapark na adres e-mail Uzytkownika wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej
informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie Aquaparku, jak réwniez aktualnych
promocjach i sposobie rezygnacji z Ustugi.

7. Aquapark jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i Ustug nieodptatnych,
w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Aquaparku lub innych Uzytkownikow.
Naruszenia przez Uzytkownika przepisdbw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu do Konta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:

1) przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen Serwisu lub innymi dziataniami
hackerskimi;

2) zablokowanie dostepu do Konta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta i wustug nieodptatnych. Aquapark zawiadomi Uzytkownika
o zablokowaniu dostepu do Konta i ustug w formie wiadomosci e-mail wystanej
na adres podany przez Uzytkownika widoczny w ramach Konta.

V. Rejestracja

1. Rejestracji mozna dokona¢ w zaktadce ,Logowanie” Serwisu, po kliknieciu w przycisk
LZatdz konto”, w nastepstwie czego Uzytkownik zostaje poproszony o wypetnienie
formularza rejestracyjnego.

2. W formularzu nalezy podac imie, nazwisko, adres e-mail, oraz numer telefonu. Niezbedne
jest réwniez ustalenie hasta, ktore powinno skfadac sie z min. 8 znakdw zawierajgcych
mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne. Hasto nalezy wpisa¢ w formularz dwa
razy o tej samej tresci, aby zapobiec ewentualnym pomytkom.

3. Tresci wpisane w formularz podswietla sie na zielono, jezeli s3 prawidtowe albo
na czerwono, jezeli s nieprawidtowe.
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W formularzu Uzytkownik powinien wyrazi¢ akceptacje treSci Regulaminu serwisu
eAktywni.pl, Polityki Prywatnosci, Regulaminu Sklepu i Serwisu Internetowego — klikajgc
w odpowiednie okienko (tzw. checkbox) i zaznaczajac je.

W formularzu Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na korzystanie z Ustugi wysytka
newslettera — klikajagc w odpowiednie okienko (tzw. checkbox) i zaznaczajac je.

Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracji i sprawdzeniu poprawnosci danych
w nim zamieszczonych nalezy klikng¢ w przycisk ,Zarejestruj sie”.

Na podany w formularzu adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny, ktérego klikniecie
i otworzenie jest niezbedne do potwierdzenia rejestracji i zawarcia umowy o prowadzenie
Konta w Serwisie.

VI. Produkty

1.

© N

10.

11.

Sklep umozliwia zakup wybranych z cennika Biletow.

W celu nabycia Biletu niedostepnego w sprzedazy internetowej nalezy zgtosi¢ sie do kasy
biletowej Aquaparku w Obiekcie, gdzie bedzie mozliwe zakupienie wejscia do Aquaparku
niedostepne w sprzedazy internetowe;j.

Bilet zakupiony w Sklepie mozna wykorzysta¢ we wskazanych na nim godzinach, w ramach
godzin otwarcia Obiektu Aquaparku, w okresie kolejnych wskazanych na bilecie dni
od momentu zakupu, przy czym za 1 dzie rozumie sie nastepujgce po sobie 24 godziny
zegarowe.

Bilety zakupione w Sklepie posiadajg unikalne kody, umozliwiajgce ich identyfikacje
i zostang udostepnione Uzytkownikowi w formie pliku pdf poprzez przestanie ich na adres
e-mail Uzytkownika podany przy sktadaniu Zamoéwienia. Wazne Bilety bedg rdéwniez
dostepne do pobrania lub okazania po zalogowaniu na konto Uzytkownika.

W celu wykorzystania Biletu zakupionego w Sklepie nalezy go pobraé na urzadzenie
mobilne lub wydrukowaé, a nastepnie pokaza¢ kasjerowi w obiekcie Aquaparku. Kody
widniejgce na Biletach majg charakter unikalny i poleca sie nie udostepnia¢ Biletow
osobom postronnym.

Aquapark zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci Biletdw dostepnych przy zakupie
w okreslonych terminach, co bedzie motywowane organizowanymi przez Aquapark
wydarzeniami lub ograniczeniami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepisow.
Zakup niektdérych Produktow jest limitowany, zalezy od dostepnosci termindw i ilosci wejsé.
Karta Abonamentowa moze by¢ zakupiona wytgcznie przez Uzytkownikdw posiadajgcych
Konto w Sklepie. Po dotadowaniu jej $rodkami ptatniczymi przez Uzytkownika jest ona
automatycznie widoczna w systemie kasowym Aquaparku i moze zosta¢ wykorzystana
w kasie Aquaparku. Uzytkownik moze zgtosi¢ potrzebe otrzymania plastikowego
odpowiednika Karty Abonamentowej zakupionej za posrednictwem Sklepu.

Aby skorzystac z Karty Abonamentowej nalezy zgtosic sie do kasy biletowej znajdujacej sie
w Obiekcie i podac kasjerowi jej plastikowy odpowiednik, okaza¢ widoczny po zalogowaniu
do konta kod albo wylegitymowac¢ sie swoimi danymi identyfikacyjnymi, ktére sa
przypisane do Konta, takimi jak: imie, nazwisko, adres e-mail lub nr telefonu. Z chwilg
dokonania zakupdw w kasie Obiektu za pomocg Karty Abonamentowej, Srodki pieniezne na
Karcie Abonamentowej zostang pomniejszone o warto$¢ zakupionych ustug.

Tylko Karta Abonamentowa w formie plastikowej oraz kodu dostepnego po zalogowaniu
do konta moze by¢ wykorzystywana na okaziciela. Aby zapobiec ewentualnym naduzyciom,
do skorzystania z Karty Abonamentowej poprzez podanie swoich danych identyfikacyjnych
w kasie Obiektu, nalezy dodatkowo okaza¢ kasjerowi dokument tozsamosci w celu
potwierdzenia danych.

Zakup Biletu w Sklepie nie wigze sie z gwarancjg jego wykorzystania w okresie jego
waznosci. Bilet nie bedzie mdgt zostaé wykorzystany, jezeli w Aquaparku zostanie
osiggniety limit oséb korzystajgcych z Obiektu wynikajagcy z wielkosci Obiektu lub
powszechnie obowigzujgcych przepisdw albo w sytuacji koniecznosci zamkniecia Obiektu
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12.

13.

z przyczyn niezaleznych od Aquaparku. Aquapark podejmie wszelkie mozliwe starania, aby
uwzgledniajgc ilos¢ Biletdw sprzedanych za posrednictwem Sklepu i stan obfozenia
Obiektu, zapewni¢ mozliwos¢ wykorzystania zakupionych za posrednictwem Sklepu
Biletdw, jednak nie moze takiej mozliwosci zagwarantowac. Niemoznos$¢ wykorzystania
Biletu z przyczyn, o ktorych mowa w niniejszym ustepie nie powoduje po stronie
Uzytkownika jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

Z momentem zeskanowania Biletu na stanowisku kasowym Bilet uwaza sie
za wykorzystany. Aquapark zastrzega sobie prawo odmowy wstepu na teren Aquaparku
wszystkim posiadaczom Biletow o tych samych kodach. Przed zeskanowaniem Biletu nalezy
upewnic sie, ze limit klientdw korzystajgcych z ustug Aquaparku nie zostat osiggniety i Bilet
moze zosta¢ wykorzystany.

Bilet nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony moze zostaé uznany przez Sprzedajgcego
Za niewazny.

VII. Zakupy w Sklepie (Zamowienie)

1.
2.

Proces dokonywania zakupu Produktow w Sklepie stanowi tzw. Zamoéwienie.

Aquapark zastrzega sobie prawo do limitowania ilosci Biletdow przeznaczonych do sprzedazy
w danym dniu w przypadku, gdy na dany dzien zostata sprzedana maksymalna liczba
Biletdbw zapewnianiajgca bezpieczny pobyt gosci na terenie Aquaparku, badZz wynikajaca
z ograniczonej puli niektérych Biletow.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest w ziotych polskich (PLN)
i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, wszelkie prowizje i optaty. W przypadku
zamoOwienia kilku Produktdéw, ceny poszczegdlnych Produktow zostang zsumowane.
Ostateczna cena zakupionych Produktéw oraz catkowita warto$¢ do zaptaty znajduje sie
w podsumowaniu Zamoéwienia, w polu ,do zaptaty” i jest widoczna przed ostatecznym
zatwierdzeniem transakcji.

Aby dokonac zakupu Produktu lub Produktéw w Sklepie Uzytkownik powinien wybrac
odpowiedni Produkt poprzez klikniecie w przycisk , dodaj do koszyka” widoczny przy danym
Produkcie. Uzytkownik ma nastepnie mozliwos¢ kontynuowania zakupdéw lub przejscia
do finalizacji umowy poprzez klikniecie w odpowiedni przycisk.

Po kliknieciu w przycisk ,przejdz do ptatnosci” Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania
ewentualnej modyfikacji ilosci Produktow znajdujacych sie w koszyku lub usuniecia
Produktéw z koszyka.

Po sprawdzeniu poprawnosci zawartosci koszyka Uzytkownik powinien klikngé w przycisk
»Zgadzam sie, przejdz dalej”, w wyniku czego wyswietli sie tgczna, ostateczna kwota
do zaptaty. W celu finalizacji transakcji nalezy postepowad zgodnie z instrukcjami
opisanymi w ust. 7 albo 8 ponizej.

Jezeli zakup bedzie dokonywany w ramach Ustugi zakupu Produktow bez rejestracii,
Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie swoich danych: imienia, nazwiska, adresu
e-mail i numeru telefonu. Po uzupetnieniu wymaganych danych, nalezy klikng¢ przycisk
~Kup bez faktury” lub ,Kupuje i ptace”, a nastepnie ,,Przejdz do ptatnosci”.

Jezeli zakup bedzie dokonywany w ramach Konta po zalogowaniu, Uzytkownik bedzie miat
do wyboru mozliwos¢ ptatnosci przy uzyciu Karty Abonamentowej albo ptatnosci
standardowej. Wybdr formy ptatnosci dokonywany jest poprzez klikniecie przycisku ,Zaptac
kartg abonamentowg” albo ,Przejdz do pfatnosci” lub ,Zaptaé tradycyjnie”. Zaptata przy
uzyciu Karty Abonamentowej jest dostepna wytgcznie dla Uzytkownikéw, ktdrzy maijq
przypisang do Konta Karte Abonamentowg. W celu skorzystania z tej formy ptatnosci
Uzytkownik powinien klikng¢é w przycisk ,Potwierdz pfatno$¢ kartg abonamentowg”,
co automatycznie spowoduje obcigzenie Karty Abonamentowej Uzytkownika przypisanej
do Konta. Zaptata Kartg Abonamentowg za zakup Karty Abonamentowej za posrednictwem
Sklepu jest wykluczona.
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9. Warunkiem przejscia do ptatnosci, niezaleznie od sposobu dokonywania zakupu, konieczne
jest wyrazenie akceptacji treSci Regulaminu serwisu eAktywni.pl, Polityki Prywatnosci,
Regulaminu Serwisu i Sklepu Internetowego - Kklikajac w odpowiednie okienko
(tzw. checkbox) i zaznaczajac je.

10. Przed przejSciem do ptatnosci, niezaleznie od tego, czy Uzytkownik bedzie dokonywat
zakupdw bez rejestracji czy w ramach Konta, Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ wskazania
czy zakup ma zosta¢ udokumentowany fakturg. Domyslnie wybrang opcjg jest opcja
.Bez faktury”. W przypadku klikniecia w przycisk ,Faktura na osobe™ lub ,Faktura
na firme”, Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie danych niezbednych do jej
wystawienia. Zgtoszenie checi otrzymania faktury jest mozliwe wytgcznie w sposob opisany
w zdaniu poprzedzajgcym, przed dokonaniem ptatnosci w ramach Sklepu.

11. Anulowanie lub modyfikacja Zamdwienia jest mozliwa jedynie przed dokonaniem ptatnosci.

12. ZamoOwienie uwaza sie za ztozone z momentem klikniecia w przycisk ,Przejdz do Ptatnosci”.
ZamoOwienie uwaza sie za potwierdzone w momencie potwierdzenia ptatnosci. System
bedzie oczekiwat na pfatnos¢ przez 30 minut, po tym czasie zamdwienie nieoptacone
zostanie anulowane.

13. Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia ztozenia Zamodwienia, dochodzi
do zawarcia miedzy Uzytkownikiem a Aquaparkiem Umowy sprzedazy Produktow.

VIII. Platnosc¢

1. W nastepstwie czynnosci opisanych w rozdziale VII ust. 7-10 powyzej Uzytkownik zostanie
przeniesiony na strone internetowg operatora ptatnosci PayU, obstugiwang
przez PayU S.A., gdzie ma mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych form ptatnosci:

1) karta ptatnicza;
2) przelew natychmiastowy;
3) BLIK.

2. Po wybraniu formy Ptatnosci Uzytkownik powinien postepowad zgodnie z wysSwietlanymi
poleceniami.

3. Jezeli ptatnos¢ za Produkty zostanie potwierdzona, Uzytkownik otrzyma na podany adres
e-mail potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia. Do momentu potwierdzenia ptatnosci Bilety
znajduja sie w ogdinodostepnej puli i mogg zostac¢ zakupione przez inng osobe.

4. Jezeli ptatnoS¢ za Produkty nie zostanie potwierdzona, Zamdwienie zostaje anulowane.

IX. Warunki zawarcia i rozwigzania umow o swiadczenie Ustug

1. Zawarcie umowy o prowadzenie Konta w Serwisie nastepuje z chwilg potwierdzenia
dokonania przez Uzytkownika rejestracji, zgodnie z postanowieniami
rozdziatu V Regulaminu. Umowa zawierana jest na wniosek Uzytkownika na czas
nieokreslony, z mozliwoscig jej rozwigzania przez Uzytkownika w dowolnym momencie.
Rozwigzanie umowy nastepuje na wniosek Uzytkownika zgtoszony Aquaparkowi poprzez
klikniecie przycisku ,usun konto” w funkcjonalnosciach Konta. Umowa ulega rozwigzaniu
z chwilg usuniecia Konta, o czym Uzytkownik jest informowany, poprzez stosowny
komunikat na stronie Serwisu.

2.  Umowa o $wiadczenie Ustug zapewnienia mozliwosci zapoznania sie z ofertg Sprzedajacego
jest zawierana na czas trwania Ustug i wygasa, gdy Uzytkownik zaprzestanie korzystania
z tych Ustug, tj. gdy Uzytkownik opusci strone Serwisu.

3. Umowa o S$wiadczenie Ustug sprzedazy Produktdw za posrednictwem Sklepu bez
zaktadania Konta jest zawierana na czas trwania Ustug, tj. czas niezbedny do realizacji
Umowy Sprzedazy i wygasa w momencie otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia
ztozenia Zamodwienia na podany adres e-mail.

4. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug wysytki newslettera nastepuje z chwilg dokonania
przez Uzytkownika subskrypcji, tj. zapisania sie do ustugi newsletter. Umowa jest
zawierana na czas nieokre$lony, z mozliwoscig jej rozwigzania przez Uzytkownika
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w dowolnym momencie. Rozwigzanie umowy nastepuje w sposdb  opisany
w otrzymywanych przez Uzytkownika wramach Ustugi wiadomosciach, tj. poprzez
klikniecie w zawarty w wiadomosci link lub klikajac w przycisk “Zrezygnuj z newslettera”
w ustawieniach konta po zalogowaniu sie do Serwisu.

5. W przypadku Ustug o charakterze bezterminowym, tj. prowadzenie Konta w Serwisie
i wysytke newslettera, poza opisanymi powyzej sposobami rezygnacji z Ustug, Uzytkownik
moze zgtosi¢ Aquaparkowi che¢ rezygnacji z Ustugi w drodze wiadomosci e-mail wystanej
na adres biuro@aquapark.suwalki.pl. W takim przypadku zaprzestanie Swiadczenia Ustugi
nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail.

6. Aquapark moze wypowiedzie¢ bezterminowg umowe o $wiadczenie Ustug, tj. prowadzenie
Konta w Serwisie i wysytke newslettera w przypadku, gdy Uzytkownik obiektywnie
lub uporczywie narusza Regulamin, a w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym, po bezskutecznym, jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania takiego
dziatania, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu na usuniecie naruszen. Umowa w takim
wypadku wygasa po uptywie 7 dni od ztozenia o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu.

7. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug w przypadku braku akceptaciji
nowej tresci Regulaminu w razie jego zmiany. Wypowiedzenia nalezy dokona¢ w terminie
7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o planowanej zmianie Regulaminu, odpowiadajac
na wiadomo$¢ e-mail informujgcg Uzytkownika o tej zmianie Regulaminu. W takim
przypadku umowa ulega rozwigzaniu wraz z uptywem wskazanego przez Aquapark 7-
dniowego terminu.

X. Odstagpienie od umowy

1. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od zawarcia umowy sprzedazy Biletow
i Karnetow, jako umowy o Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, gdzie w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi. Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt 12 Ustawy zdnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od uméw sprzedazy tego
rodzaju ustug nie przystuguje Uzytkownikowi, chocby byt Konsumentem.

2. Aquapark zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy sprzedazy z waznych przyczyn,
podanych do wiadomosci Uzytkownika. W takim przypadku Aquapark niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika o zaistniatych okolicznosciach wysytajgc wiadomos¢ na adres e-
mail wskazany podczas skfadania Zamdwienia, z informacjg o zmianie terminu lub zwrocie
pieniedzy. W przypadku zwrotu Srodkéw pienieznych zostang one zwrdcone niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od poinformowania Uzytkownika.

XI. Reklamacje

1. W razie niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy lub wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien
zawiadomi¢ o tym fakcie Aquapark dokonujac zgtoszenia reklamacyjnego.

2. Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje sie wysylajagc wiadomos¢ e-mail na adres
biuro@aquapark.suwalki.pl lub pisemnie na adres: Aquapark 16-400 Suwaiki, ul. Papieza
Jana Pawila II 7. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé dane teleadresowe
Uzytkownika oraz opis przyczyny reklamacji.

3. Aquapark ustosunkuje sie do zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownika niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia. Odpowiedz
w sprawie zgtoszenia reklamacyjnego jest wysytana na podany przez Uzytkownika adres
e-mail lub pisemnie na wskazany przez Uzytkownika adres, w zaleznosci od sposobu
zgtoszenia.

4. W przypadku reklamacji Uzytkownika bedacego Konsumentem nierozpatrzenie reklamacji
w terminie 14 dni jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.
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XI. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie oraz w Sklepie
internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Osrodek
Sportu i Rekreacji w Suwatkach, z siedzibg w Suwatkach przy ul. Wojska Polskiego 2, 16-
400 Suwatki, reprezentowany przed Dyrektora Waldemara Borysewicza, adres email:
sekretariat@osir.suwalki.pl

2. We wszelkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@osir.suwalki.pl

3. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy i zasady
przetwarzania danych zawarte zostaty w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Sklepu internetowego. W polityce prywatnosci zostaty réwniez okreSlone prawa oséb,
ktorych dane dotyczg oraz informacje dotyczace stosowania plikdw cookies oraz narzedzi
analitycznych.

XII. Postanowienia koncowe

1. Aquapark zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Zamdwienia
przyjete przez Aquapark do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu skfadania zamdwienia
przez Uzytkownika. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia
opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Aquapark poinformuje Uzytkownika
0 zmianie Regulaminu na 7 dni przed wejsciem w Zycie nowej regulacji, za pomoca
wiadomosci e-mail zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy
Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
fakcie Aquapark, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

2. Uznanie poszczegdinych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne badz
nieskuteczne zgodnie z obowigzujgcym prawem nie wptywa na waznos¢ czy skutecznosé
pozostatych postanowie Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana
bedzie reguta, ktdéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia catego niniejszego
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujacego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci:

1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 344);

2) Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
287);

3) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145).
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