ZARZADZENIE NR/2./2018

Dyrektora Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwalkach
z dnia ﬁb marca 2018 roku

W sprawie ustalenia Regulaminu Hostelu ,,Wigry” Osrodka Sportu i Rekreacji
w Suwalkach

Na podstawie § 4 Statutu nadanego uchwalyg nr X1./432/2013 Rady Miejskiej w Suwaltkach
z dnia 25 wrzesnia 2013 r. w sprawie statutu Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach
zmienionego uchwalg Nr XXIV/295/2016 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. zarzadzam, co
nastgpuje:

§ 1.
Ustalam Regulamin Hostelu ,,Wigry”, obiektu Os$rodka Sportu i Rekreacji w Suwalkach,
zlokalizowanego przy ul. Zarzecze 26 w Suwatkach, w brzmieniu okreslonym w zataczniku
do niniejszego zarzadzenia, zwany dalej Regulaminem.

§ 2.
Wykonanie niniejszego Zarzadzenia powierzam Kierownikowi Zespotu Obiektéw nr II
zobowigzujac w szczegblnosci do zapoznania si¢ z trescia niniejszego zarzadzenia,
poinformowania podlegtych pracownikéw o jego postanowieniach, zamieszczenia tresci
Regulaminu na stronie internetowej Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwalkach
www.osir.suwalki.pl i w widocznym miejscu na terenie obiektu, a takze egzekwowania
przestrzegania postanowien Regulaminu od 0séb korzystajacych z obiektu.

§3.

1. Traci moc Zarzadzenie nr 40/2014 Dyrektora Oérodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach
z dnia 7 listopada 2014 roku w sprawie ustalenia Regulaminu Domu Noclegowego
”Wigry ”'

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do zarzadzenia nr 192018
Dyrektora Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwalkach
z dnia ../|7)..marca 2018 roku

REGULAMIN HOSTELU ,,WIGRY”
OSRODKA SPORTU I REKREACJI W SUWALKACH

Przedmiot Regulaminu

§ 1.
. Regulamin Hostelu ,,Wigry” przy ul. Zarzecze 26 w Suwalkach okresla zasady
$wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie hostelu i stanowi
integralng czescig umowy, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez zarejestrowanie Goscia
hostelu w ksigzce meldunkowej w recepcji Hostelu .,\Wigry™.
. Regulamin obowigzuje wszystkich Go$ci przebywajacych na terenie hostelu.
. Regulamin jest dostgpny do wgladu w recepcji hostelu.

Ceny oraz doba hotelowa

§ 2.

. Ceny obowiazujace w hostelu podane sg w PLN i zawierajg podatek VAT. Ceny zalezg od
sezonu oraz ilo$ci dostepnych miejsc w hostelu. Gosci obowiazuja ceny wskazane
w Cenniku obowigzujagcym w dacie dokonywania rezerwacji.

. Nalezno$¢ za pobyt oraz oplatg parkingows nalezy uiscié z géry przed wynajeciem
pokoju.

. Pokoje w hostelu wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do
godziny 11.00 dnia nastepnego. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okresem wskazanym
w dniu przybycia Go$¢ powinien zglosi¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym
uplywa termin najmu pokoju. Hostel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadania wolnych pokoi.

. Przed wynajeciem pokoju Go$é powinien okresli¢ czas pobytu w hostelu.

. Przedmiotem najmu s3 pokoje hostelu. Nie ma mozliwosci wykupienia miejsca
noclegowego w pokoju.

Rezerwacja i meldunek

§ 3.

. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjgciem.

. Gos¢ hostelu nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet je$li nie uptynat okres,
za ktéry uidcil nalezng optate.

. Osoby niezameldowane w hostelu moga gosécinnie przebywaé w pokoju hostelowym
od godziny 7:00 do godziny 22:00.

. Hostel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hostelu lub
mieniu innych Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw hostelu lub innych osobach
przebywajacych w hostelu.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, hostel nie
zwraca oplaty za dang dobg hotelowa.

. W przypadku rezerwacji grupowych rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli
zostanie podpisana umowa oraz dokonana oplata za noclegi grupy w wyznaczonym
w umowie terminie. Brak oplaty skutkuje anulowaniem rezerwacji.

. W przypadku niewykorzystania zarezerwowanych miejsc noclegowych z powodu nie
przyjazdu Gosci objetych umowsg grupowa badz rezerwacja indywidualng nie sg zwracane
pobrane wczesniej oplaty.
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Uslugi
§ 4.

Hostel ,,Wigry” §wiadczy ustugi zgodnie z oferowanym standardem.
Zastrzezenia dotyczace jakosci ustug nalezy jak najszybciej zglosi¢ w recepcji hostelu.
W przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bgdg mogly by¢ usunigte natychmiast hostel
dolozy staran, aby w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposob zatagodzié
niedogodnosci.
Hostel ,,Wigry” ma obowigzek zapewni¢ Gosciom: warunki do pelnego wypoczynku
Goscia, bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstugg, sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy
urzagdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas,
gdy wyrazi zgode.
Dodatkowo na zyczenie Go$cia, hostel $wiadczy nieodplatnie nastepujgce ustugi:
budzenie o wyznaczonej godzinie, zamawianie takséwki, przechowywanie pieniedzy
1 przedmiotéw warto§ciowych oraz bagazu podczas pobytu w hostelu.

Odpowiedzialno$¢ Gosci oraz Hostelu
§5.

Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialno§é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych hostelu, powstate z jego winy lub
z winy odwiedzajacych Goscia oséb. Go$¢ powinien zawiadomié recepcje o wystapieniu
szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien kazdorazowo wylgczyé
telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zakrecié krany oraz zamknaé drzwi na klucz i oddaé klucz do
recepcji. Za zgubienie klucza Gosé bedzie obcigzony odpowiednig optats.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzgdzen, ktére nie stanowig
wyposazenia pokoju. Zabrania si¢ takze przechowywania materialéw oraz plynow
wybuchowych i1 latwopalnych oraz uzywania wszelkiego rodzaju plynéw - spray
w poblizu czujek przeciwpozarowych ze wzgledu na mozliwo$é uruchomienia alarmu
przeciwpozarowego.

Hostel nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Gosci za utrate pieniedzy lub rzeczy, w tym
za ich uszkodzenie, jezeli te przedmioty nie zostaty oddane do depozytu w recepcji.
Hostel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrat¢ samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu
hostelowym czy poza terenem hostelu.

W przypadku nieodpowiedniego lub agresywnego zachowania Goscia, naruszajacego
porzadek hostelu, godno$¢ lub dobra osobiste innych 0s6b hostel zastrzega prawo
wezwania Policji, Strazy Miejskiej badZz pracownikéw ochrony i poproszenia Goscia
0 opuszczenie hostelu bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za ewentualnie niewykorzystane
noclegi.

Postanowienia dodatkowe
§ 6.

W hostelu zwierzgta nie sg akceptowane.
W hostelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.
Zabrania si¢ nadmiernego halasowania na terenie hostelu, powodowania nieprzyjemnych
zapach6w, ani innych rzeczy, ktére moga przeszkadzaé, szkodzi¢ lub irytowaé innych
Gosci hostelu.
W hostelu obowiazuje catkowity ZAKAZ PALENIA tytoniu. W przypadku zlamania
tego zakazu i wlaczenia si¢ alarmu przeciwpozarowego Goscie bedg obcigzani kosztami
nieuzasadnionego wezwania Strazy Pozarne;j.




